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PROGRAMME
D’ACCOMPAGNEMENT DES
ORGANISATIONS À IMPACT

À propos de nous

Eburnea Connect — L’humain au
cœur de la performance.

Public cible :

Coopératives, associations, ONG – Présidents, directeurs
exécutifs, coordinateurs ou gérants d’organisations,
Trésoriers, comptables, responsables administratifs et
financiers, Responsables de projets, de programmes ou
de suivi-évaluation, Responsables communication,
plaidoyer ou relations extérieures, Membres des organes
de gouvernance (CA, comités, bureaux exécutifs).

Eburnea Connect est un cabinet de
formation, de conseil et d’insertion
professionnelle basé en Côte d’Ivoire. Nous
accompagnons les femmes, les
entreprises, les coopératives et
associations à travers des formations
certifiantes habilitées FDFP, des
programmes d’autonomisation, des
parcours de création d’entreprise et des
solutions d’insertion professionnelle
innovantes.

Notre mission est claire : créer des ponts
entre les talents et les opportunités pour
bâtir une économie plus inclusive et
équitable.
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Dans un monde en mutation rapide, les
coopératives, associations et ONG
constituent des acteurs incontournables du
développement local, de la solidarité et de
la transformation sociale.

Pourtant, nombre d’entre elles rencontrent
des défis structurels : gouvernance fragile,
gestion financière peu formalisée,
communication limitée, dépendance
externe, ou encore difficulté à mesurer leur
impact réel.

Face à ces enjeux, Eburnea Connect a
conçu le Programme d’Accompagnement
des Organisations à Impact : un parcours
innovant, pratique et certifiant, destiné à
renforcer durablement les capacités de ces
structures.

À propos
Du programme
Professionnaliser les
organisations qui transforment
leur communauté

Pourquoi participer à ce
programme ?

Pour Bénéficier de formations pratiques
et certifiantes adaptées à vos réalités
de terrain.

Pour structurer votre organisation.

Pour apprendre à concevoir des projets
solides et à mobiliser des partenaires
durables.

Pour mesurer, évaluer et communiquer
vos résultats auprès des membres et
bailleurs.

Pour profiter d’un accompagnement
expert.
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Objectifs spécifiques
Ce programme poursuit les objectifs
suivants :

Renforcer la gouvernance et la
transparence.

Professionnaliser la gestion
administrative, financière et humaine.

Développer les compétences en
conception et pilotage de projets.

Stimuler la transformation numérique et
la communication institutionnelle.

Accroître l’impact social et la durabilité
organisationnelle

Méthodologie : approche participative,
ateliers pratiques, études de cas réelles
d’organisations ivoiriennes.

Certification : formation certifiante,
reconnue par le FDFP, délivrée par Eburnea
Connect.
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Objectif général
Accompagner les organisations à impact
dans leur montée en compétence, à
travers trois parcours certifiants et
modulables :

1.Pack Gouvernance & Performance
Coopérative

2.Pack Gestion & Développement
Associatif

3.Pack Pilotage & Impact des ONG

Certification &
Méthodologie
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PACK 1 

GOUVERNANCE &
PERFORMANCE COOPÉRATIVE
Public cible : Présidents, membres du CA,
trésoriers, gérants, superviseurs et
responsables d’équipes coopératives.

Durée totale : 10 jours (80 heures)

Certification : Attestation professionnelle  
agréée par le FDFP

OBJECTIF GÉNÉRAL

Renforcer la gouvernance, la gestion
financière, la performance économique et la
digitalisation des coopératives ivoiriennes.
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Clarification des rôles des organes de
gouvernance (CA, comités, AG).

Pratiques de gestion démocratique et
de redevabilité.

Animation d’Assemblées Générales
participatives.

Contrôle interne et transparence.

Formation 1

Gouvernance Coopérative &
Gestion Participative Durée : 1 jour (8h)

Atelier pratique : Simulation d’une
assemblée générale et planification
participative.

Une formation interactive et
participative, ancrée dans les réalités
de terrain.

Public concerné : Membres du Conseil
d’Administration, du Comité de
Surveillance et de la Gérance.

OBJECTIFS :

Comprendre les rôles et responsabilités
des organes dirigeants.

Promouvoir une gestion participative et
transparente.

Structurer la prise de décision et la
planification collective.
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Tenue d’un journal de caisse et d’un
registre de dépenses.

Classement et archivage des pièces
comptables.

Élaboration du budget et des rapports
financiers.

Présentation des résultats aux
membres.

Formation 2

Comptabilité Simplifiée et
Gestion Financière Durée : 2 jours (16h)

Atelier pratique : Création d’un modèle
de cahier de caisse et d’un rapport
financier trimestriel.

Un apprentissage 100 % pratique basé
sur des cas concrets et des outils
accessibles.

Public concerné : Trésoriers,
comptables, intendants, gérants et
responsables financiers.

OBJECTIFS :

Tenir une comptabilité claire et traçable
des opérations.

Élaborer un budget et un rapport
financier simplifié.

Garantir la transparence et la
redevabilité auprès des membres.
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Organisation du travail : planning,
pointages, absences, congés.

Élaboration de fiches de poste et d’un
règlement interne.

Gestion des conflits et promotion du
dialogue social.

Motivation et mobilisation du personnel.

Formation 3

GRH et Relations Sociales en
Milieu Coopératif Durée : 2 jours (16h)

Atelier pratique : Élaboration de fiches
de poste et simulation de résolution de
conflits.

Une approche vivante mêlant jeux de
rôle, analyses de situations et études
de cas réels.

Public concerné : Gérants, chefs
d’équipes, superviseurs et responsables
de production.

OBJECTIFS :

Organiser le travail et définir les rôles du
personnel.

Prévenir et gérer les conflits internes.

Favoriser un climat social équilibré et
productif.
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Analyse de la chaîne de valeur et
positionnement produit.

Techniques de négociation et de
contractualisation.

Emballage, étiquetage et image de
marque.

Introduction à la communication
commerciale digitale.

Formation 4

Commercialisation et
Stratégie de Mise en Marché Durée : 2 jours (16h)

Atelier pratique : Élaboration d’un mini
plan marketing coopératif.

Une immersion dynamique dans les
techniques de vente et la
communication de terrain.

Public concerné : Responsables
commerciaux, gérants, agents de
vente, représentants régionaux.

OBJECTIFS :

Identifier les marchés et opportunités
commerciales.

Maîtriser les techniques de négociation
et de valorisation produit.

Intégrer les outils digitaux à la stratégie
de vente.
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Atelier pratique : Création d’un tableau
de bord coopératif.

Une formation orientée résultats,
centrée sur la mesure de la
performance collective.

Public concerné : Présidents,
secrétaires, gérants, intendants, agents
de suivi.
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Indicateurs de suivi et tableaux de bord
simplifiés.

Collecte et interprétation de données
de production.

Rédaction de rapports d’activités et
financiers.

Formation 5

Suivi-Évaluation et Reporting
Coopératif Durée : 2 jours (16h)

OBJECTIFS :

Définir des indicateurs simples de
performance.

Collecter et analyser les données clés
de la coopérative.

Rédiger des rapports d’activités
exploitables.
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Atelier pratique: Mise en place d’un
mini “bureau numérique coopératif”.

Des ateliers progressifs et guidés pour
rendre le digital simple, utile et concret.

Public concerné : Membres actifs,
jeunes de la coopérative, agents de
saisie et personnel administratif.
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Compréhension des outils numériques
de base (smartphone, PC, Drive).

Création d’une adresse e-mail
professionnelle.

Utilisation de WhatsApp Business et
Google Forms pour la communication
interne.

Partage de documents sur Google Drive.

Formation 6

Introduction au Numérique et
Outils Digitaux Coopératifs Durée : 1 jour (8h)

OBJECTIFS :

Découvrir les outils numériques de base
pour la gestion collective.

Créer des espaces partagés de
communication et d’archivage.

Digitaliser les échanges internes de la
coopérative.

12



PACK 2 

GESTION & DÉVELOPPEMENT
ASSOCIATIF
Public cible : Présidents, secrétaires généraux,
trésoriers, coordinateurs, responsables de
projets et membres actifs.

Durée totale : 7 jours (56 heures)

Certification : Attestation professionnelle  
agréée par le FDFP

OBJECTIF GÉNÉRAL

Professionnaliser les associations à travers une
meilleure gestion administrative, la conduite
de projets, la mobilisation des ressources et la
digitalisation.
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Atelier pratique : Élaboration d’un plan
d’action et d’un budget associatif
annuel.

Une formation pratique et structurée,
axée sur la mise en place d’outils
durables.

Public concerné : Présidents,
secrétaires généraux, trésoriers,
assistants administratifs.
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Élaboration du plan d’action et du
budget.

Rédaction de rapports, PV, lettres et
documents officiels.

Comptabilité associative simplifiée.

Reddition de comptes aux membres et
partenaires.

Formation 1

Gestion Administrative et
Financière d’une Association Durée : 2 jours (16h)

OBJECTIFS :

Structurer la gestion administrative et
budgétaire.

Produire des rapports clairs et
conformes.

Assurer la transparence et la reddition
de comptes.
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Atelier pratique: Élaboration d’un mini-
projet associatif complet.

Une démarche immersive, du
diagnostic à la planification, avec des
exercices réalistes.

Public concerné : Responsables de
projets, coordinateurs d’activités,
membres du bureau exécutif.
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Identification et conception de projets
communautaires.

Planification, exécution, suivi et
évaluation.

Méthode du cadre logique et
indicateurs SMART.

Formation 2

Conduite et Gestion de Projets
Associatifs Durée : 2 jours (16h)

OBJECTIFS :

Identifier et formuler un projet à impact
social.

Élaborer un cadre logique et un budget
cohérent.

Suivre et évaluer les résultats du projet.
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Atelier pratique : Rédaction d’une note
conceptuelle pour un appel à projets.

Un atelier d’application directe sur la
recherche de financements et de
partenaires.

Public concerné : Présidents, chargés
de communication, responsables
projets, trésoriers.
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Typologie des financements : publics,
privés, internationaux.

Techniques de rédaction de
propositions de projets.

Stratégies de plaidoyer et
communication d’influence.

Formation 3

Mobilisation des Ressources et
Partenariats Institutionnels Durée : 1 jour (8h)

OBJECTIFS :

Identifier les sources de financement et
partenaires clés.

Rédiger des propositions de projets
convaincantes.

Développer des partenariats solides et
durables.
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Atelier pratique : Jeu de rôle sur la
résolution d’un conflit associatif.

Une expérience participative centrée
sur le leadership collaboratif et la
cohésion d’équipe.

Public concerné : Présidents,
coordinateurs, responsables RH et
chefs d’équipe bénévoles.
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Communication interpersonnelle et
motivation des bénévoles.

Délégation et animation des équipes.

Gestion des conflits internes.

Formation 4

Management et Coordination
d’Équipe Associative Durée : 1 jour (8h)

OBJECTIFS :

Renforcer la communication et la
cohésion d’équipe.

Motiver et encadrer les bénévoles
efficacement.

Résoudre les conflits et maintenir un
climat positif.
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Atelier pratique : Création d’un mini
“bureau numérique associatif”.

Une formation pratique et guidée pour
intégrer simplement le digital dans la
vie associative.

Public concerné : Secrétaires, chargés
de communication, jeunes membres et
agents de saisie.
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Création d’un compte Google Drive pour
les archives.

Utilisation de WhatsApp Business et
Gmail pour la communication interne.

Présentation d’outils gratuits (Canva,
Google Docs).

Formation 5

Gestion Numérique et
Communication Associative Durée : 1 jour (8h)

OBJECTIFS :

Initier les membres aux outils
numériques collaboratifs.

Faciliter la communication interne et le
partage de documents.

Valoriser l’association via des supports
digitaux modernes.
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Public cible : Directeurs exécutifs,
coordinateurs de projets, chargés de
plaidoyer, responsables programmes et suivi-
évaluation.

Durée totale : 9 jours (72 heures)

Certification : Attestation professionnelle  
agréée par le FDFP

OBJECTIF GÉNÉRAL

Outiller les ONG pour un pilotage stratégique
performant, un plaidoyer efficace et une
évaluation d’impact mesurable.
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PACK 3 

PILOTAGE & IMPACT DES ONG
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Atelier pratique : Construction du plan
stratégique triennal d’une ONG
participante.

Une formation de réflexion stratégique
mêlant analyse, planification et co-
construction.

Public concerné : Directeurs exécutifs,
présidents de conseil d’administration,
responsables programmes.
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Structure organisationnelle et rôles du
conseil d’administration et de la
direction exécutive.

Élaboration du plan stratégique (vision,
mission, valeurs, objectifs, indicateurs).

Gouvernance éthique, conformité et
transparence.

Formation 1

Management Stratégique et
Gouvernance des ONG Durée : 1 jour (8h)

OBJECTIFS :

Renforcer la gouvernance
institutionnelle et les mécanismes
décisionnels.

Mettre en place une stratégie
organisationnelle claire et durable.

Développer une culture de performance
et de responsabilité.

20



Atelier pratique : Élaboration complète
d’un mini-projet de développement.

Un atelier immersif et intensif, construit
autour d’un mini-projet de
développement réel.

Public concerné : Chefs de projet,
chargés de suivi-évaluation,
coordinateurs terrain.
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Cycle de vie d’un projet (identification,
conception, mise en œuvre, évaluation).

Cadre logique, indicateurs SMART, plan
de suivi-évaluation.

Reporting et communication des
résultats.

Formation 2

Gestion de Projets de
Développement et Suivi-
Évaluation

Durée : 2 jours (16h)

OBJECTIFS :

Concevoir et exécuter des projets selon
les standards des bailleurs de fonds.

Mettre en place un dispositif de suivi-
évaluation axé sur les résultats (GAR).

Produire des rapports narratifs et
financiers pertinents.
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Atelier pratique : Simulation d’une
campagne de plaidoyer réelle.

Une approche vivante, ancrée dans la
pratique du discours, du message et du
terrain.

Public concerné : Chargés de
communication, responsables
plaidoyer, coordinateurs programmes.

23 BP 283 Abidjan 23
contact@eburnea-connect.com

+225 27 34 77 78  60
+225 05 00 24 82 43 www.eburnea-connect.com

Abidjan
Man

Techniques de plaidoyer et influence
publique.

Communication sociale et gestion des
médias.

Campagnes de mobilisation.

Formation 3

Plaidoyer, Communication et
Mobilisation Sociale Durée : 1 jour (8h)

OBJECTIFS :

Maîtriser les techniques de plaidoyer et
d’influence publique.

Élaborer des campagnes de
communication sociale à fort impact.

Renforcer la visibilité institutionnelle de
l’ONG.
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Atelier pratique : Jeu de rôle : “Le
leader face au changement”

Une formation inspirante où
introspection, jeux de rôle et coaching
se rencontrent.

Public concerné : Directeurs, managers
d’équipe, coordinateurs de projets,
responsables régionaux.
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Fondements du leadership
transformationnel.

Styles de leadership et communication
bienveillante.

Outils de coaching d’équipe et de
gestion de la diversité.

Formation 4

Leadership Transformationnel
et Gestion du Changement Durée : 1 jour (8h)

OBJECTIFS :

Développer un leadership inspirant et
inclusif.

Conduire le changement dans les
équipes et projets.

Favoriser la cohésion et la motivation
collective.
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Atelier pratique : Conception d’un plan
d’évaluation d’impact participatif.

Une démarche analytique et
collaborative, fondée sur des études de
cas réels.

Public concerné : Responsables suivi-
évaluation, chefs de projet, analystes
de données.

23 BP 283 Abidjan 23
contact@eburnea-connect.com

+225 27 34 77 78  60
+225 05 00 24 82 43 www.eburnea-connect.com

Abidjan
Man

Méthodes qualitatives et quantitatives
d’évaluation d’impact.

Indicateurs d’impact et collecte de
données.

Capitalisation, storytelling et partage de
résultats.

Formation 5

Évaluation d’Impact et
Capitalisation des Bonnes
Pratiques

Durée : 2 jours (16h)

OBJECTIFS :

Évaluer les effets et impacts réels des
projets.

Mesurer le changement social généré.

Valoriser et diffuser les bonnes
pratiques.
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Atelier pratique : Création d’un mini
tableau de bord numérique et d’un
rapport d’impact visuel.

Des ateliers guidés pas à pas pour
maîtriser les outils numériques
d’analyse et de reporting.

Public concerné : Chargés de
communication, responsables
reporting, data officers et agents de
projet.
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Collecte de données via Google Forms.

Tableaux de bord Excel automatisés
(KPI, indicateurs, graphiques).

Conception de rapports d’impact
visuels sur Canva.

Stockage et partage sécurisé sur
Google Drive.

Formation 6

Gestion Numérique et
Reporting d’Impact Durée : 2 jours (16h)

OBJECTIFS :

Utiliser les outils numériques pour le
reporting et la coordination interne.

Créer des rapports d’impact visuels et
attractifs.

Centraliser et sécuriser les données
institutionnelles.
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Site Web

www.eburnea-connect.com

Contacts téléphoniques

+225 27 34 77  78  60
+225 05 00 24 82 43

Adresse Postale

23 BP 283 Abidjan 23
Adresse Email

contact@eburnea-connect.com

Nos agences
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Travaillez
avec nous

CATALOGUE DE FORMATION 2025

LES BÉNÉFICES CONCRETS POUR
VOTRE ORGANISATION

Des outils clairs pour structurer la
prise de décision, assurer la
transparence et renforcer la
confiance interne.
Des méthodes simples et
efficaces pour mieux planifier,
suivre et évaluer vos activités.
Une maîtrise des outils
numériques et de gestion
adaptés à votre niveau
d’organisation.
Des rapports, tableaux de bord et
procédures conformes aux
exigences des bailleurs.
Une vision stratégique consolidée
et des pratiques pérennes au
service du développement local.

FAITES LE CHOIX DE L’EFFICACITÉ
ET DE L’INNOVATION

En rejoignant le Programme
d’Accompagnement des
Organisations à Impact, vous offrez à
votre structure bien plus qu’une
formation : un levier de
transformation durable, humaine et
professionnelle.


